LYDIANS ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIiZMETLERI ANONIM SiRKETI
“FUPS” KULLANIM KOSULLARI VE CERCEVE SOZILESMESI

MADDE 1- TARAFLAR

Isbu “FUPS” kullanim kosullar1 ve gerceve sozlesmesi (“sozlesme”), asagida bilgileri bulunan
Lydians elektronik para ve ddeme hizmetleri anonim sirketi (“Lydians”) ile isbu sozlesme
kapsaminda belirtilen 6deme ve elektronik para hizmetlerini temin etmek iizere isbu
sOzlesmeyi uygulama iizerinden onaylayan kullanici (“kullamicr”) arasinda akdedilmistir.
Lydians ve kullanic1 miinferit olarak “taraf” ve bir arada “taraflar” olarak anilacaktir.

Kullanici

Kayit Numarasi
Ad-Soyadi

Ticari Unvan: Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi

Adres: Finanskent Mahallesi Finans Caddesi Sarphan Finans Merkezi Sitesi A Blok
No:5a ¢ Kapt No:219 Umraniye/istanbul

KEP Adresi: lydianselektronik@hs03.kep.tr

Telefon: +90 216 886 02 50

MERSIS No: 0817033614400001

Vergi Dairesi & Vergi No: Alemdag Vergi Dairesi — 8170336144

MADDE 2-TANIMLAR

Alcr: Odeme ve/veya elektronik para islemine konu fonun ulagsmasi istenen ve/veya
kullanicinin {irtin temin etmek tizere uygulamay1 ve kartlarin1 kullanarak 6deme yaptig1 gergek
veya tiizel kisiyi

Anonim Kart: Herhangi bir sekilde 6deme hesabina bagli olmayan ve kimlik tespiti veya
dogrulamasi yapilmamis, onceden 6ddeme ya da yiikleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir hale
gelen, tekrar ylikleme yapilma imkani bulunan veya bulunmayan sekilde ihra¢ edilebilen ve
yiiklenen bakiye kadar kullanima izin verilen 6n 6demeli araci

Anonim Miisteri: Uygulamaya kaydolmadan ve kimlik tespiti veya dogrulamasi yapilmamis
anonim kart kullanan kullaniciy1

Banka: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1t Anonim Sirketi’ni

BKM: Bankalararas1 Kart Merkezi Anonim Sirketi’ni

Chat: Kullanicilarin kendi aralarinda iletisim kurmak igin kullandig1 uygulama dahilinde yer
alan mesajlagma fonksiyonunu

Cagn Merkezi: Kullanicinin destek/sikayet talebini karsilayan 0 850 226 36 46 numarali
cagr1 merkezini

Elektronik Para: Lydians tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrag¢ edilen, elektronik olarak
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saklanan, Kanun’da tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek igin kullanilan ve Lydians
haricindeki gergek ve tiizel kisiler tarafindan kabul edilen parasal degeri

Elektronik Para Hesabi: ihrag edilen elektronik paranin miisteri bazinda izlendigi ve kayit
altinda tutuldugu hesaplari

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paray1

FUPS: Lydians Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S.’nin markasini

FUPS Hesaby/Ciizdami: Lydians tarafindan kullanici adina agilan, elektronik para ve 6deme
islemlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan 6deme hesabini

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya ddeme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tlizel kisiyi

Hassas Miisteri Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya kullanicinin kimliginin
dogrulamasinda kullanilan ve tgiincii kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da kullanict adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler
ile sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile pin, kart numarasi, son kullanma
tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi 6deme aracina iligkin kisisel giivenlik bilgilerini

Hatal veya Yetkisiz Islem: Transfer emrinin tiimiiniin veya bir kismiin kullanicinin iradesi
ve/veya bilgisi disinda gonderen veya transfer emri verme konusunda yetkili olmayan iigiincii
bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya kullanicinin ilgili mal veya
hizmeti almadig1 6deme islemini

Kanun: 6493 sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u

Kart: Lydians tarafindan ¢ikarilan ve miisterilere sunulan anonim, standart ve premium FUPS
kartlar

Kimlik Tamimlayici: Odeme hizmeti saglayicis tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger
kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla miisteriye Ozgiilenen sayi, harf veya sembollerden
olusan kombinasyonu

Karth Sistem Kurulusu (Odeme Semalar1): 5464 sayili Banka Kartlar1 Ve Kredi kartlart
Kanunu’nda tanimlanan banka kart1 veya kredi kart1 sistemi kuran ve bu sisteme gore kart
cikarma veya iye isyeri anlagsmasi yapma yetkisi veren kuruluslart (BKM Troy, Visa,
Mastercard vb.),

Kullanici: Anonim, standart ve premium miisterilere verilen genel adi

KVKK: 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu
Odeme Araci: Kullanicilar tarafindan 6deme emrini vermek i¢in kullanilan kart, cep telefonu,

sifre ve benzeri 6deme araglari

Odeme Emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi
amaciyla verilen talimati

Odeme Hesabi: Miisteri adina acilan ve &deme isleminin yiiriitilmesinde kullanilan
(elektronik para hesaplar1 dahil) hesab1

Odeme Hizmetleri: Sézlesmede belirlenen hiikiim ve kosullar cercevesinde kullanictya sunulan
ve Lydians’in Banka’dan faaliyet izni aldig1 hizmetleri

Odeme Islemi: Kullanicinin talimati iizerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya gekme
faaliyeti



Premium Kart: FUPS iizerinden talep edilen ve kullanicinin bilgilerinin yer aldigi karti
Premium Miisteri: Uygulamaya kayitli olup kimlik bilgileri merkezi niifus idaresi sistemi
(MERNIS) ile dogrulanmis ve Lydians tarafindan talep edilecek belgeleri 1slak imzali olarak
Lydians’a temin etmis kullaniciy1

Referans Doviz Kuru: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan uygulanan veya kamuya acik bir
kaynaktan alinan ve yabanci para ile yapilan islemlerde kullanilan déviz kurunu

Standart Kart: Anonim kartin ciizdana baglanmasi ile olusan FUPS kart1

Standart Miisteri: Uygulamaya kayitli olup kimlik bilgilerinin tamami dogrulanmamis olan
kullaniciy1

Teblig: Odeme Ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarimin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig’i
TODEB: Tiirkiye Odeme Ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi’ni

Uygulama: Lydians’in “FUPS” uygulamasini

Uzaktan lletisim Araci: Uygulama, mektup, radyo, televizyon, katalog, telefon, faks,
elektronik posta mesaji, internet, kurumsal internet sitesi (https://www.lydians.com/
https://fups.com/ ve Lydians’a ait diger internet siteleri), kisa mesaj hizmetleri (sms, whatsapp
vb.) gibi fiziksel olarak kars1 karsiya gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii
arag¢ veya ortami

Ucretler: Odeme hizmeti karsiliginda kullanicinin ddemekle yiikiimlii oldugu bedelleri
Yonetmelik: Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Ihraci Ile Odeme Hizmeti Saglayicilar
Hakkinda Yo6netmelik’i

ifade eder.

MADDE 3- SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI
3.1 Isbu sdzlesmenin konusu, Lydians tarafindan kullaniciya sunulacak 6deme hizmetlerinin
kosullarinin ve bu hizmetlere iliskin taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

MADDE 4- TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Kullanici, uygulamay: kullanmaya, bu sekilde 6deme hizmetlerinden faydalanmaya ve
dolayisiyla sozlesmeyi onaylamaya ehil oldugunu ve isbu s6zlesmenin onay tarihinde 7 (yedi)
yasini doldurmus oldugunu beyan eder.

4.2. Kullanici uygulamayi, ilgili mevzuat uyarinca ve bunlarin sirlart  dahilinde
kullanacagini, kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri derhal saglayacagini ve aksi takdirde
0deme hizmetlerinden faydalanamayacagini kabul ve taahhiit eder.

4.3. Kullanici, Lydians’a sagladig: tiim bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve tam oldugunu
taahhiit eder. Lydians, KVKK’ya uygun olarak kullanicinin sagladig: bilgilerin dogrulugunu
ve giincelligini temin etmek iizere c¢esitli dogrulama tedbirleri alabilir. Kullanici, verdigi
bilgilerin yanhshgindan veya acik, anlasilir olmamasindan, siireli islemlerde islemin
yapilmast gereken siireyi bildirmemesinden veya faturanin hatali diizenlenmesinden
kaynaklanan her tiirlii zararin ve sorumlulugunun kendisine ait olacagin1 kabul ve beyan eder.
4.4. Kullanici, kendi adma ve kendi hesabina hareket etmekte oldugunu, baskasi hesabina
hareket etmesi ve/veya FUPS hesabini {iglincii kisiye devretmesi ve/veya kimlik tespitine konu
bilgilerinin degismesi halinde bu durumu 5549 Sayili Sug¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin
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Onlenmesi Hakkinda Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak Lydians’a bildirecegini ve bu
kapsamda Lydians tarafindan talep edilen islemleri gerceklestirecegini kabul ve beyan eder.
Isbu maddeye aykirilik halinde Lydians, herhangi bir hatali, yetkisiz ve hukuka aykir1 islemden
sorumlu olmayacak ve isbu sdzlesmeyi tazminat 6demeksizin feshedebilecek veya askiya
alabilecektir.

4.5. Odeme talimat1 dahil olmak iizere kullanici talimatlari, kullanicimin uygulamaya kullanict
ad1 ve sifresi ile girerek veya Kart ile sifre bilgilerini kullanarak islem talimati vermesi halinde
Lydians nezdinde gegerli olacaktir. Kullanici, 6deme isleminin baglatilmast veya
gergeklestirilebilmesi i¢in sunulmasi gereken bilgilere FUPS hesabina erigimi esnasinda ve
erisim sonrasinda islemin gergeklestirilmesi aninda ulasabilmekte olup, Lydians’in talep ettigi
bu bilgiler kullanicinin kendisi tarafindan girilecektir.

4.6. Lydians araciligiyla gergeklestirilen 6deme hizmetleriyle ilgili islemlerin asgari ve azami
limitlerini belirleme hakki Lydians’a aittir. Kullanici, 6deme islem limitlerinin {izerinde islem
gergeklestirilmemesi gerektigini kabul ve beyan eder. Anonim veya standart miisterinin
odeme islemi limitinin yiikseltilmesi i¢in Lydians tarafindan talep edilecek bilgileri ve
mevzuatin gerektirdigi hallerde ilgili belgeleri (islak imzali olarak) Lydians’a temin etmesi
gerekir. Lydians, burada talep edilen bilgiler ile belgeler temin edilse dahi miisterinin statiisiinii
herhangi bir sebeple yiikseltmeme hakkini sakli tutar. Kullanict kendisinden talep edilen bilgi
ve belgeleri ibraz etse dahi, Lydians, kullanicinin Lydians tarafindan sunulan &deme
hizmetlerini kullanma talebini reddedebilecek ve/veya Lydians tarafindan sunulmakta olan
hizmeti sonlandirabilecektir. Islem limitlerine iliskin detayli bilgi https://fups.com/ucretler-
limitler.ntml’da mevcuttur.

4.7. Kullanici, gerek uygulama nezdinde olusturulacak kullanici hesabina gerekse hesabin
ilintili oldugu 6deme aracina ve hassas miisteri verisine {igiincii kisilerin erismesine izin ve
imkan vermeyecek, bunlarin giivenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. Kullanici
ayrica, uygulamada yer alan kullanic1 ad1 ve sifresi gibi bilgiler dahil ancak bunlarla sinirl
olmaksizin 6deme aracina ve hassas miisteri verisine iliskin bilgileri hi¢bir sekilde {i¢lincii
kisilere aciklamayacagini, kullandirmayacagini ve bu bilgileri tahsis amaci1 disinda
kullanmayacagin1 kabul eder.

4.8. FUPS hesabi, anonim kart ve premium kart da dahil olmak tizere Lydians tarafindan
sunulan tiim 6deme araglarinin ve hesaplarinin ve/veya hassas miisteri verisi dahil olmak tizere
kullanicr bilgileri ile 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya bunlara Lydians’in kusuru
olmaksizin yetkisiz erisilmesi halinde kullanici, Lydians’1 derhal bilgilendirmekle yilikiimlii
oldugunu ve Lydians’in bu dogrultuda, uygulamanin veya ilgili kartlarin kullanima
kapatilmasi dahil, gerekli tedbirleri alabilecegini kabul ve beyan eder.

4.9. Kullanici tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin ve/veya hassas 6deme verisinin hatali
olmasi halinde Lydians, 6deme isleminin gerceklestirilememesinden sorumlu tutulamaz.
Hatal1 6deme iglemine konu olan fonlarin geri alinmasi i¢in Lydians’in katlandigi maliyetlerle
orantil1 makul bir ticreti kullanicidan talep etme hakk: saklidir.

4.10. Odeme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesi halinde, kullanict durumu derhal Lydians’a bildirir. Kullanici, 6deme aracini
teslim aldig1 veya 6deme araci lizerinde kullanim ve tasarruf imkanima sahip oldugu andan
itibaren, gerekli giivenlik tedbirlerini almakla yiikiimliidiir. isbu madde kapsamindaki bir
bildirim neticesinde gerekmesi durumunda Lydians &deme aract ile dogrudan
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iliskilendirilebilen yenileme iicreti talep edebilecektir.

4.11. Hatali veya yetkisiz isleme dair bildirim yiikiimliiligii kullaniciya ait olup bu ¢er¢evede
kullanic1 tarafindan Lydians’a diizeltme talebinin iletilmesi gerekmektedir. Diizeltme talebi,
her haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren 13 (onii¢) ay1 asamaz. Talebe
konu 6deme igleminin yetkilendirilmeden veya hatali gerceklestirildiginin Lydians tarafindan
tespit edilmesi halinde isleme konu tutarin kullanilmamig olmasi sartiyla s6z konusu igleme
iliskin diizeltme talebi, Lydians tarafindan miimkiin olan en kisa siire igerisinde hatal1 tutar
kullanictya iade edilmek veya ciizdan eski haline getirilmek suretiyle gerceklestirilir.
Bildirimin yapildig: tarih itibariyle ilgili islem bedeli alici veya alicinin 6deme hizmeti
saglayicisina aktarilmis ise, ilgili tutarin iadesi talep edilir ve iadesi talep edilen islem bedeli
eger alict tarafindan kullanilmamigsa ciizdana bu tutar (ya da kalan bakiye) aktarilir.
Lydians’in iade siirecinde karsilasabilecegi zararlara iliskin tutarlar, dogrudan geri alinan
tutardan mahsup edilebilecektir. FUPS Kartlar ile yapilan islemlere iliskin itirazlar uluslararasi
kartl1 sistem kuruluslarmin kurallar1 ve siireleri dogrultusunda isleme alinir ve sonuglandirilir.
FUPS kartlar kullanilarak yapilan islemlere, islemin gerceklestigi giinden itibaren 20 (yirmi)
is giinii i¢inde, Lydians’a bagvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kullanici; yapacagi bagvuruda,
islem ile ilgili itirazinin detayin1 gerekgesiyle birlikte belirtmek zorundadir. Belirtilen siire
icinde itiraz edilmeyen islemler kabul edilmis say1lir.

4.12. Lydians, hatal1 veya yetkisiz islem ile ilgili olarak 6deme aracinin hileli kullanilmasi veya
odeme araci ile ilgili yiikiimliiliklerin kasten veya agir ihmalle yerine getirilmemesi hallerine
dair kuvvetli siiphe bulunmasi durumunda isleme iligkin diizeltme yapmadan 6nce, makul bir
stireyle sinirli olmak tizere, aragtirma yapma hakkina sahiptir.

4.13. Odeme aracinin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢almmas1 veya irade disinda
kullanilmas1 halinde kullanici, madde 4.11 uyarinca Lydians’a yaptig1 bildirimden onceki 24
(yirmi dort) saat icerisinde gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin
250 (ikiytizelli) Tirk Lirasi’na kadar olan kisimdan sorumludur. Kullanici, madde 4.11
uyarinca yaptig1 bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi odeme islemlerinden
sorumlu olmayacaktir.

4.14. Kullanicinin 6deme aracini hileli kullanmasi veya Yonetmelik’in 53’{incli maddesine
paralel olarak 6deme aracina iligkin ytlikiimliliiklerini kasten ya da agir ihmalle yerine
getirmemesi hallerinde kullanici, herhangi bir siire ve iicret ile sinirli olmaksizin
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararlarin tamamindan sorumludur.

4.15. Lydians, ilgili 6deme islemi nezdinde yetkisiz islemin varligina dair hakli bir kanaati
olusmasi halinde kullanicinin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem siiphesi halinde
odemeyi kabul etmeyebilecektir. Kullanicinin bu durumda herhangi bir talep hakki s6z konusu
olmayacaktir.

4.16. Lydians, uygulamanin ve d6deme hizmetlerinin mevzuata aykiri, usulsiiz, hileli veya
yetkisiz kullanildigina dair bir stiphe bulunmasi halinde, kullanicinin miisteri statiisii premium
miisteri ise standart misteri statiisiine ¢ekebilecek veya FUPS hesabini gegici ya da siiresiz
olarak kapatabilecektir. Isbu madde kapsaminda gecici veya siiresiz bir kapatmanin soz
konusu olmasi halinde Lydians, ilgili mevzuatta bilgi verilmesini onleyen bir hikkmiin
bulunmasi veya gilivenligi tehdit edici nedenlerin varligt halinde kullaniciy1
bilgilendirmeyecek ve 6deme hizmetleri ile uygulamay1 yeniden kullanima agmayacaktir.

4.17. Kullanicilar, uygulama, internet subesi, ¢cagrt merkezi, e-mail destek hatti, chat ve sair



kanallar iizerinden gerceklestirecegi islem ve iletisimler dahil her tiirlii faaliyetlerinde hassas
miisteri verisi basta olmak iizere FUPS hesabi/clizdaninin ve édeme araglarinin giivenligini
tehlikeye atabilecek higbir bilginin paylasilmamasindan sorumludur. Kullanicilar, Lydians ile
olan iletisimlerinde ve Lydians’a ait tirtinlerin kullaniminda isbu sdzlesme hiikiimlerine, ilgili
kanunlara, ahlaka adaba ve diiriistliikk ilkelerine uygun kullanacagini, bu kapsamda hukuka
aykiri, kiifiir ve hakaret dahil genel ahlaka aykiri, politik goriis yansitan, miistehcen, 1rkei,
ayrimci, kamu dilizenini bozabilecek ya da tehditkar unsurlar igeren gorlismeler
gerceklestirmemeyi taahhiit eder. S6z konusu taahhiidiin yerine getirilmemesi halinde Lydians
FUPS hesabinu siiresiz olarak kapatabilecektir.

4.18. Chat, yalnizca kullanicilar arasinda iletisime imkan vermekte olup talep ve islemler igin
uygulama igerisindeki ilgili fonksiyonlarin kullanilmasi gerekmektedir.

4.19. Kullanici, FUPS hesab1 dahilinde sair bir/birka¢ kullanici lehine ortak harcama limiti
tanimlayabilecektir. Ortak harcama limiti tanimlanmasi; FUPS hesabi sahibi kullanicinin,
belirledigi diger kullanicilara FUPS hesabinda belirlenen tutar lizerinde 6deme emri verme
yetKisi tanimas1 anlamia gelmektedir. isbu ortak harcama limiti, bloke edilecek bir tutar veya
FUPS hesabindaki bakiye i¢in tanimlanabilir. Bloke bir tutar i¢in ortak harcama limitinin
tanimlanmasi halinde, tercih edilen ortak harcama limiti kadar tutara FUPS hesab1 {izerinde
bloke konulur ve bu tutar iizerinde yalnizca ortak harcama limiti kapsaminda tanimlanan
kullanicilarin tasarruf yetkisi bulunur. Her haliikdrda, ortak harcama limiti kapsaminda
tanimlanan tutar nakit cekime kapali olup, yalnmizca ilgili {iriin ve hizmet alimi igin
kullanilabilecektir. Kullanicilar, tanimladiklart ortak harcama limitinin ilgili (yetkili)
kullanicilarca kullanilmasi (kullanma oranlari, kullanilan mecra vb.) kapsaminda Lydians’in
higbir sorumlulugunun bulunmadigini ve dolayisiyla Lydians’tan isbu ¢ercevede herhangi bir
talepte bulunmayacaklarin1 kabul ve beyan ederler.

4.20. Kullanici, uygulama ve/veya Lydians’in belirledigi/belirleyecegi kanallar aracilif ile
elektronik para ihracini talep eder ve Lydians tarafindan talebe konu fon miktarinda elektronik
para ihra¢ edilir, ilgili fon tutarina iliskin dekont kullaniciya iletilir ve kullanici tarafindan
clizdan tlizerinden kullanilabilir hale getirilir.

4.21. Elektronik para ihract i¢in alinan fonlar, alindiklar1 para cinsinden agilan koruma
hesaplarinda tutulmakla beraber Lydians, ilgili yabanci para cinsinden hesap acilmasinin
miimkiin olmamasi veya makul olmayan bir maliyet gerektirmesi durumunda elektronik para
ihract i¢in alinan igbu fonlar1 baska bir para cinsine ¢evrilerek koruma hesabinda tutulabilir.
4.22. Kullanic, elektronik para tizerindeki yasal hak sahipligine iligkin herhangi bir degisiklik
olmas1 halinde kimlik tespiti ve sair siireclerin isletilecegini, bu ¢ercevede gerekli bilgi ve
belgeleri derhal saglamasi gerekecegini kabul eder.

4.23. Kullanicinin ciizdanina génderim yapilan elektronik paranin fona c¢evrilmesi talebinin
uygulama iizerinden Lydians’a ulagma anindan itibaren 1 (bir) is giinii igerisinde ilgili tutar
Tirk Liras1 cinsinden fona g¢evrilir. Fon’a c¢evirme islemi ic¢in kullanicidan iadenin
gerceklestirilecegi hesap/kart hakkinda bilgi talep edilebilir. ilgili fonun kredi kart: ile
6dendigi durumlarda Yonetmelik’in 6’nc1 maddesi uyarinca geri 6demeler, yalnizca ayni Kredi
kart1 hesabina olacak sekilde yapilacaktir.

4.24. Kullanicilarin 6deme hizmetlerini gerceklestirmesinde kullandiklar1 para birimlerine
iliskin, Bakanlar Kurulu'nun 07.08.1989 tarih ve 89/14392 sayili karart ile yiriirliige konulan
Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar’da belirlenen diizenlemeler esastir.



Kartin yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak kayitlari, ilgili uluslararasi kartl
sistem kurulusu araciligi ile Tiirk Lirasi’na ¢evrilerek FUPS’a bildirilir. FUPS, uluslararasi
kartl1 sistem kurulusu tarafindan bildirilen bu tutar1 miisteri hesabina yansitir. FUPS bu tutara
masraf ve komisyon ekleyebilir. Kartin yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak
kayitlarinin, ilgili uluslararasi kartli sistem kurulusu araciligi ile FUPS’a doviz cinsinden
bildirildigi durumlarda ise, FUPS’un tabi oldugu kanun ve Kanun’un alt diizenlemelerinde
bulunan hiikiimlere uygun olarak, TCMB ddviz kuruna ilave komisyon ve masraflarin
eklenmesiyle hesaplandiktan sonra kullanici hesabina yansitilir veya bu tlir harcamalar i¢in
serbest piyasada gecerli olan aylik ortalama kur {lizerinden Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinin
ardindan ilgili komisyon ve masraflariyla birlikte hesaba yansitilir. Yukarida yer verilen
referans doviz kurlarindaki degisiklikler derhal gegerli olacaktir.

4.25. Kullanici, 6deme islemine iligkin 6deme emrini ve buna iligkin onaymi uygulama
ve/veya Lydians’in belirledigi/belirleyecegi kanallar lizerinden verebilir. S6z konusu 6deme
emri ve 6deme emrine iliskin onay, 6deme isleminin gergeklesmesinden dnce veya sonra
verilebilir. Odeme islemi, kullanic1 tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi igin kart
sifresinin girilmesi veya kullaniciya gonderilen dogrulama kodunun ilgili alana girisinin
yapilmasi ya da uygulama {lizerinden onay verilmesi veyahut benzeri yontemlerle onay
verilmesi ile yetkilendirilmis kabul edilecektir.

4.26. Odeme emrinin alindig1 an, ddeme emrinin Lydians’a ulastigi an olarak kabul
edilmektedir. Odeme isleminin belirli bir giinde, belirli bir donemin sonunda veya génderenin
O0demeye iliskin fonlar1 ©6deme hizmeti saglayicisinin tasarrufuna biraktigr giinde
gerceklestirilmesine karar verilmesi halinde ise, ddeme islemi icin kararlastirilan giin,
talimatin alinma tarihi kabul edilir. Kullanici, 6deme emrinin saat 24:00 (00:00)’e kadar
iletilebilecegini, daha geg vakitte gelen 6deme emrinin ertesi is giinii alinmig sayilacagini kabul
ve beyan eder. S6z konusu islemlerde 6deme emri alicisinin farkli bir saat sinirlamasi olmasi
durumunda, 6deme emri alicis1 tarafindan belirlenen saat esas alinacak olup, bdyle bir
durumda kullanict islem esnasinda bilgilendirilecektir. Odeme emrinin gonderenin 6deme
hizmeti saglayicisina is glinii disinda ulagsmas1 durumunda, 6deme emri izleyen ilk is gilinii
alimmis sayilir. Kullanicinin, 6deme isleminin gerceklestirilmesine kadar islemi geri almasi
miimkiindiir. Odeme isleminin alic1 tarafindan, alic1 araciligiyla veya 6deme emri baslatma
hizmeti saglayicisi tarafindan baglatildigi durumlarda ve kullanicinin génderen olmasi halinde,
kullanict 6deme emrini Lydians’a ilettikten veya ddeme isleminin gerceklestirilmesi i¢in
Lydians’a belirlenmis yonteme uygun olarak onay verdikten sonra 6deme emrini geri alamaz.
Kullanicinin isbu maddede belirtilen siire gectikten sonra islemi geri alabilmesi ancak alicinin
onay1 bulunmasi sartryla miimkiindiir.

4.27. Odemenin gerceklestirilmesi icin ddeme emrinin verildigi tarihten sonraki bir tarihin
kararlastirilmas1 halinde 6deme islemi, kullanicinin belirledigi ve en az 1 (bir) giin sonra olan
odeme tarihinde gergeklestirilir. Kullanicinin 6deme tarihi belirlememesi halinde 6deme emri,
Lydians’a ulastig1 tarihten itibaren en geg 4 (dort) is giinii i¢erisinde gerceklestirilir.

4.28. Lydians, kullaniciya ait bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu durumda ret
sebebi belirtilir ve sdz konusu olmasi halinde ilgili hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi, her
haliikarda en ge¢c 6deme emrinin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar kullaniciya bildirilir.
Reddin hakl1 bir sebebe dayanmasi halinde Lydians, kullaniciya yapacagi bildirim igin iicret
talep edebilecektir.



4.29. Odeme hizmetleri, internet baglantis1 bulunan mobil cihazlar (akilli telefon, tablet vb.)
aracilif1 ile erisilebilen uygulama veya internet subesi lizerinden gergeklestirilmektedir.
Uygulamanin  kullanilacagt  mobil cihazin tasimast  gereken teknik  o6zellikler
https://fups.com/yardim.html sayfasinda mobil uygulama boliimiinde yer almaktadir.

4.30. Lydians, uygulama ve 6deme hizmetlerine iliskin bilgi ve bildirimleri, kullanicinin

uygulama {yeligi sirasinda sagladigi e-posta adresine veya uygulamayi kullanarak islem
oncesinde veya sonrasinda derhal ya da en geg birer aylik donemler itibariyle gergeklestirir.
431. Kullanicinin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin madde 4.30’da
ongoriilenden farkli yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde, Lydians’in kullanicidan bu
islemin maliyeti kadar ek {icret, masraf veya komisyon talep etme hakki saklidir. Ilgili diger
mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve islemlerden katlanilan
maliyetler kadar ticret alinabilir.

4.32. llgili 6deme isleminin gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay iginde yapilmak
sartiyla kullanici, alict tarafindan yetkilendirilmis veya alict araciligiyla baslatilan 6deme
isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve
gergeklesen 6deme islemi tutarinin, harcama gegmisi, s6zlesme sartlari ve ilgili diger hususlar
dikkate alinarak 6ngoriilen tutar1 agmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin tiiketilmemis olmasi
kaydi ile 6deme islemi tutar1 kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Lydians bu durumda,
kullanicidan talebine iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini talep edebilir. Ancak, 6deme
islemine iliskin onaymn dogrudan Lydians’a verilmesi veya O0demenin gergeklestirilmesi
gereken tarihten en az 1 (bir) ay 6nce kullaniciya bildirimde bulunulmasi hallerinde, kullanici
ilgili 5deme islemi i¢in herhangi bir geri 6deme talep edemez. Isbu madde uyarinca geri deme
talebinde bulunulabilen hallerde Lydians 10 (on) is giinii i¢erisinde 6demeyi yapacak veya ret
kararin1 gerekgeleri ile birlikte, kullanicinin basvurabilecegi hukuki yollar1 da gostererek
kullaniciya bildirecektir.

4.33. Kullanicinin génderen olarak hareket ettigi ve isbu sdzlesme kapsaminda tekil 6deme
islemi baglatmasi1 durumunda Lydians, 6deme islemine iliskin olarak azami tamamlanma
stiresi ile 6denmesi gereken toplam iicret ve licretlerin dokiimiine iliskin bilgileri kullaniciya
saglar. Tekil 6deme igslemlerinde, Lydians kullanicinin génderen olarak hareket ettigi durumda
o6deme emri alindiktan hemen sonra; (i) 6deme islemine 6zgii referans bilgisini ve aliciya
iliskin bilgiyi, (i) kullanicinin 6deme hesabiin borglandirildigi para birimi veya 6deme
emrinde belirtilen para birimi cinsinden 6deme islemi tutari, (iii) 6deme islemi i¢in kullanici
tarafindan 6denecek toplam iicret ve iicretlerin dokiimii, (iv) varsa 6deme isleminde uygulanan
doviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru kullanilarak hesaplanan 6deme isleminin tutari, (v) 6deme
emrinin alindig1 veya kullanicinin hesabmin bor¢landirildigi tarihe iliskin bilgiyi; ve
kullanicinin alict olarak hareket ettigi durumda ise 6deme isleminin gerceklestirilmesinden
sonra; (i) 6deme isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in kullanici tarafindan sunulmasi gereken
bilgiyi veya bu bilgilere ulasilmasini saglayan sifreyi, (ii) 6deme isleminin kullanicinin 6deme
hesabinin alacaklandirildig1 para birimi cinsinden tutarini, (iii) 6denmesi gereken toplam ticret
ve komisyonlarin dokiimiind, (iv) 6deme islemine uygulanan doviz kuru veya referans doviz
kurunu, (v) 6deme tutarlarmin kullanicinin kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgiyi
kullaniciya gecikmeksizin saglayacaktir. Kullanicinin talep etmesi halinde bu bilgilendirmeler
bilgilerin degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir
licrete tabi olmaksizin, Lydians tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa


https://fups.com/yardim.html

olacak sekilde kararlagtirilacak diizenli araliklarla yapilabilecektir.

4.34. Lydians, 6deme emrini aldig: tarihten itibaren derhal ve her haliikarda en geg izleyen is
giinii sonuna kadar 6deme islemi tutarini alicinin bankasina veya 6deme hizmeti saglayicisina
aktarmakla; kullanicinin alict oldugu hallerde ise 6deme islemi tutarin1 derhal kullanima hazir
hale getirmekle yiikiimliidiir. Bu siire zarfinda 6deme tutarinin alicinin bankasina veya 6deme
hizmeti saglayicisina gonderilmemesi veya Lydians’m kusuru ile hatali gonderilmesi halinde
Lydians, gerceklesmeyen veya hatali gerceklesen tutar1 gecikmeksizin kullaniciya iade eder
veya kullanicinin hesabint eski durumuna getirir. Kullanicinin s6z konusu islemin
gerceklesmeme veya hatali gergeklesme nedenini talep etmesi halinde Lydians talebe konu bu
bilgileri saglamakla ylikiimliidiir. S6z konusu olmasi halinde, kullanicinin alici oldugu ve
o0deme emrinin alic1 tarafindan veya alici aracilifiyla verildigi 6deme islemlerinde (i) Lydians
o6deme emrini belirlenen siire igerisinde gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak
iletmekle yiikiimliidiir. (ii) Odeme isleminin gergceklesmemis veya hatali gerceklesmis olmasi
durumunda 6deme emrini gecikmeksizin gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina tekrar
gonderecektir. (iii) Odeme emrinin geg iletilmesi durumunda, 6deme islemine iliskin tutarin
kullanicinin 6deme hesabina, ddeme isleminin dogru gerceklestirilmis oldugu varsayimmi
altinda olmas1 gerekecek tarihten sonra olmayacak sekilde aktaracaktir. Lydians’in 6deme
emrini gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderdigini ispatlamasi halinde,
odeme isleminin dogru gergeklestirilmesinden génderenin 6deme hizmeti saglayicist sorumlu
olacak, ddeme isleminin gergeklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
gonderene iade edecek ve 0deme hesabini eski durumuna getirecektir. Kullanicinin alict
oldugu ve 6deme emrinin alic1 tarafindan veya alict araciligryla verildigi gergeklestirilmeyen
veya hatali gerceklestirilen 6deme isleminde, Lydians bu madde kapsaminda sorumlu olup
olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde gergeklestirilmeyen veya hatali
gergeklestirilen 6deme isleminin nedenlerini tespit etmek i¢in gerekli calismalar1 yapacak ve
ulastig1 sonuglar kullaniciya bildirecektir.

4.35. Lydians, isbu sozlesmeyi tek tarafli olarak degistirebilir. Ilgili degisiklik veya mevzuat
ile belirlenen/belirlenecek yiikiimliiliikler kapsaminda uygulamada ve 6deme hizmetlerinde
yapilacak degisiklikler, yiriirlige girmeden 30 (otuz) giin 6nce, degisikligin kapsamu, ylrirlik
tarthi ve kullanicinin sozlesmeyi fesih hakkina iligkin bilgilerin yer aldigir bir bildirimde
bulunacaktir. Isbu 30 (otuz) giinliik siire icinde fesih bildiriminde bulunulmamas: halinde
kullanicinin ilgili degisikligi kabul ettigi varsayilacaktir. Bu durumda kullanici, Lydians’tan
herhangi bir talep hakki bulunmayacagini kabul eder. Mevzuat kapsaminda gereken herhangi
bir degisiklik i¢in ilgili mevzuatta 30 (otuz) giinden daha kisa siire verilmesi halinde bu husus
da kullaniciya iletilecek bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen siire yerine
mevzuatin ongordiigii siire uygulanacaktir.

4.36. Lydians, alicinin bankasi veya 6deme hizmeti saglayicisinin islemlerinden higbir sekilde
sorumlu degildir.

MADDE 5- ERGIN OLMAYAN KULLANICILAR

5.1. Standart veya premium miisterinin ergin olmadig: hallerde isbu s6zlesme uyarinca FUPS
O0deme aracinin ilk ihraci ile elektronik para hesaplarinin agilmasi dncesinde standart veya
premium misterinin Yyasal temsilcisinden onay alinacaktir. Onay alma yontemi ve siireci,
Lydians tarafindan belirlenmekte ve degistirilebilmektedir. Lydians dilerse standart,



ya da premium miisteriden kendisi ya da yasal temsilcisi hakkinda ek bilgi ve belge talep
edebilir.

5.2. Standart veya premium miisterinin ergin olmadigi hallerde ayrica, bu madde uyarinca
onay1 alinan yasal temsilciye, talep etmesi halinde, isbu sézlesmenin konusu olan FUPS
hesab1 ile yapilan harcamalar1 takip edebilme imkani sunan uygulamalara erisim
saglanacaktir. Lydians bu siireci ylriirliikteki mevzuata uygun olarak degistirebilir. Yasal
temsilciye sunulan bu imkan, standart ya da premium miisterinin erginlige ulagmasiyla birlikte
sona erecektir.

MADDE 6- SOZLESMENIN UZAKTAN ILETiSIM ARACLARIYLA KURULMASI
6.1. Isbu sdzlesmenin uzaktan iletisim araciligiyla kurulmasi halinde, diger hiikiimlerine ek olarak
asagidaki diizenlemeler gegerli olacaktir.

6.2. Sozlesme, uygulama, telefon, faks, elektronik posta mesaji, kisa mesaj servisleri,
mektup, radyo, televizyon, internet, kurumsal internet sitesi (https://www.lydians.com/
https://fups.com/ ve Lydians’a ait diger internet siteleri) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
iizere kullanici ile Lydians fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin sézlesme kurulmasina
imkan veren ve Lydians tarafindan belirlenen her tiirli arag, ortam veya kanaldan
kurulabilecektir.

6.3. Uzaktan iletisim aracinin kullanimma iligkin ve kullanimi esnasinda herhangi bir
eksiklik veya aksaklik yasanmasi halinde kullanicinin karsilastigi problemlerle ilgili Lydians
ile iletisime ge¢gme sorumlulugu kullaniciya aittir. Kullanici, uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmasit sirasinda, kullanilmakta olan ara¢ ile Lydians bilgisayar sistemi arasinda
olusacak, Lydians sisteminden kaynaklanmasi miimkiin olmayan ara¢ arizasi, iletisim
kesintisi, iletisim yavasligi, hat yogunlugu vb. teknik nedenlerden dolayr hizmetin yerine
getirilememesi durumunda kendisine atfedilebilecek bir kusur bulunmamasi kaydiyla

Lydians’in sorumlu olmayacagini gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.4. Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar Lydians tarafindan
bu verileri isleme amacinin devam ettigi siire boyunca islenecek ve mevzuatta farkli bir
diizenleme yer almadig: takdirde asgari olarak on (10) yil siireyle saklanacaktir. 5549 Sayili
Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil diizenlemelerinden
kaynaklanan saklama yiikiimliiliikleri bakidir. Kullanici, sagladigi bu bilgi, belge ve kayitlarin
dogru ve giincel oldugunu, Lydians ise igsbu bilgi, belge ve kayitlarin gizliligini ve giivenligini
saglayacagini taahhiit eder.

6.5. Lydians, isbu sozlesmenin uzaktan iletisim araci ile kurulmasi 6ncesinde yonetmelik
uyarinca kullanici 6zelinde 6deme islemlerinin tiirii, niteligi, varsa doguracag: finansal ve
finansal olmayan etkilerin bliyiikligli, azami islem tutar1 ve kullanicinin gilivenilirligini goz
onlinde bulundurarak bir risk degerlendirmesi yapmaktadir. Lydians elde edecegi risk
degerlendirmesi sonucuna gore isbu sézlesmenin kullanicinin es zamanl fiziksel varliginda
kurulmasina tek bagina karar vermeye yetkilidir.

6.6. Kullanici, uzaktan iletisim araci ile sdzlesmenin akdedilmis olmasi ile baglantili olarak
Lydians’in kendisine ilave giivenlik ve kontrol yontemleri uygulamaya yetkili oldugunu kabul
eder.


https://www.lydians.com/
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MADDE 7- SOZLESME’NIN SURESI VE FESHi

7.1.  Sozlesme taraflarca imzalandigi tarihte yiiriirliige girer ve feshedilmedigi siirece yiiriirliikte
kalir.

7.2.  Isbusozlesme,

7.2.1 Taraflarin s6zlesmenin feshine iliskin karsilikli mutabakati.

7.2.2 Lydians’in veya kullanicinin 1 (bir) ay Oncesinde sozlesmeyi feshetmeye yonelik
bildirimi.

7.2.3 Lydians’a ait uygulama, clizdan, kart ve diger tiim tirtinlerin yerel mevzuata aykir1 olarak
kullanilmasi

7.2.4 Lydians’a ait uygulama, cilizdan, kart ve diger tiim {Uriinlerin Tiirkiye Cumbhuriyeti
kanunlar1 agisindan baglayiciligi olan ulusal ve uluslararasi diizenleme, kural ve genel kabul
gormiis teamiiller ile Lydians’in is iligkisi igerisinde oldugu kisi ve kurumlarin tabi oldugu
diizenlemelere aykirt is iliskileri ve islemlerde kullanildiginin tespiti

7.25 Lydians’a ait uygulama, clizdan, kart ve diger tiim friinlerin genel ahlaka aykiri
amaglarla kullanildiginin saptanmasi

7.2.6 Lydians’in Banka’dan elde etmis oldugu lisansin iptali veya sona ermesi.

7.2.7 isbu sozlesme kosullarinin Lydians tarafindan tek tarafli olarak degistirilmesi ve
kullanicinin madde 4.35 uyarinca fesih bildiriminde bulunmasi.

7.2.8 Lydians’in diger mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikleri g¢ercevesinde sozlesmeyi
feshetmesinin gerektigi durumlarin vuku bulmasi

7.2.9 Kullanicinin sdzlesmesel ylikiimliiliiklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltilmesine iliskin
olarak Lydians tarafindan iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 30 (otuz) giin icerisinde
diizeltilmemesi

halinde feshedilebilecektir.

MADDE 8- UCRETLENDIRME VE ODEME

8.1 Isbu sdzlesmenin ifas1 ve uygulamanin kullanilmas1 kapsaminda kullanici nezdinde édeme
yiikkiimliliigi doguracak ticretler, https://fups.com/ucretler-limitler.html‘da yer almaktadir.

8.2 Ucretler, Lydians tarafindan tek tarafli olarak giincellenebilecek olup, madde 4.35 hiikmii
uygulanacaktir.

8.3 Lydians, isbu sozlesme kapsaminda kullanicidan olan alacaklarini kullaniciya yapilacak
o0demelerden mahsup etme hakkini sakli tutar. Kullanici bu hususta herhangi bir itiraz ve

talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 9- DIGER HUKUMLER

9.1 Uygulama igerisindeki gorsel ve tasarimlar, yazilar, logolar, grafikler de dahil olmak tizere
Lydians’a ait sistem ve uygulamanin tiim mali, manevi ve ticari haklar1 Lydians’a aittir.
Lydians, onceden haber vermeksizin uygulamanin tasariminda diledigi zaman diledigi
degisiklikleri yapabilir, kendisine ve/veya tigilincii taraflara ait tiriin ve hizmetlere dair reklam,
banner, link ve benzeri igerikler ekleyebilir.

9.2 Lydians, kullaniciya uygulama iizerinde sdzlesme siiresi ile sinirli, miinhasir olmayan ve
devredilemez bir kullanim hakk:i (basit ruhsat) vermeyi kabul etmekte olup, kullaniciya
taninan bu sinirl kullanim hakki Lydians’a karsi, Lydians’in bagkalarina lisans verme hakki
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basta olmak iizere diger tiim haklarin1 serbest¢e kullanmasini sinirlayacak sekilde
yorumlanamaz. Kullanici tarafindan uygulama kapsaminda kullanilan bilgi, icerik ve/veya
yazilimin kopyalanmasi, c¢ogaltilmasi ve/veya isbu sozlesme kapsaminda belirlenen
faydalanmanin 6tesinde kullanilmasi, dagitilmasi, islenmesi kesinlikle yasaktir.

9.3 Olaganiistii hal, seferberlik, deprem, grev-lokavt, dogal afetler, bulasici hastaliklar, ihracat
veya ithalat kisitlamalari, yangin, banka tarafindan lisansin gegici iptali vb. hallerden (“miicbir
sebep”) dogan gecikmelerden taraflar sorumlu tutulamaz. Miicbir sebebe maruz kalan taraf
durumu derhal diger tarafa yazili olarak bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca taraflarin
edimleri askiya alinir. Miicbir sebep ortadan kalkinca sozlesme kaldig1 yerden devam eder.
Miicbir sebep siiresi boyunca haklar1 ifa edilmeyen tarafin yiikiimliiliikkleri de askiya
almacaktir. Miicbir sebep halinin 30 giinden fazla siirmesi halinde, haklar1 ihlal edilen taraf
sOzlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir.

9.4 Kullanici, Lydians’in 6n onayr olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya
kismen sozlesmeyi ve s6zlesme konusu hak ve yiikiimliiliiklerini bagkalarina devir ve temlik
edemez. Lydians, her zaman ic¢in sozlesmeden dogan hak, yiikiimliilik, alacak ve
sorumluluklarini tiglincii sahislara devir ve temlik edebilir ve alt yiiklenici kullanabilir.

9.5 Lydians, isbu so6zlesme kapsaminda taahhiit ettigi veya ilgili mevzuat geregince zorunlu
olan veya gerekli gordiigii bildirimleri kullaniciya, uygulamada kayitli olan-posta adresine
gonderilecek elektronik postalar vasitasiyla veya telefon numarasina gonderilecek sms
araciligi ile ya da Lydians’a ait yukarida yer verilen ¢agr1 merkezi telefon numarasi {izerinden
veya https://fups.com/iletisim.html adresinde yer alan Lydians’a ait diger telefon hatlarindan
kurulacak iletisim vasitasiyla veyahut uygulama {izerinden ekranda anlik olarak belirecek
(pop-up) mesajlar ve benzeri yontemlerle iletecektir.

9.6 Kullanici, Lydians tarafindan saglanan hizmetlere iligkin sikayetleri hakkinda ad-soyad
bilgisi ve FUPS hesap numaras: ile asagida belirtilen sekilde Lydians’a bagsvurabilir.
Sozlesme’nin kapsamina giren konulara iligkin tim sikayet ve itirazlar1 Lydians’in 0 850 226
36 46 numarali ¢agr1 merkezine ulasarak veya destek@fups.com adresine eposta yolu ile
iletebilecektir. Lydians bu sikayetleri inceleyerek en ge¢ 20 (yirmi giin) ig¢inde kullaniciya
bilgi verecektir.

9.7 Isbu soézlesmeden kaynakli uyusmazliklarda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra
Midiirliikleri yetkilidir.

9.8 Kullanici, igbu soézlesme kapsaminda Lydians ile arasinda dogabilecek uyusmazliklarin
coziime kavusturulmasi amaciyla 6502 Sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
hiikiimleri ve diger kanunlarla taninmis miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla, TODEB
nezdinde olusturulmus hakem heyetlerine iicretsiz sekilde basvurma hakkina sahiptir. TODEB
hakem heyetine bagvuru kosullar1 asagidaki gibidir:

(1) Bireysel nitelik tasiyan gercek kisi kullanici islemlerinden kaynaklanan bir
uyusmazligin s6z konusu olmast,

(i)  Kullanicinin tiizel kisi olmamast;

(i)  Kullanicinin uyusmazlhiga konu islem veya eylemin gergeklestigi tarihten
itibaren en gec 2 (iki) y1l igerisinde Lydians’a yazili olarak uyusmazlikla ilgili
bagvuru yapilmis olmasi ve bagvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin igerisinde
Lydians tarafindan bagvuruya cevap verilmemis olmas1 halinde cevap verilmesi
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gereken soz konusu siirenin (20 giin) bitiminden itibaren veya Lydians
tarafindan verilen cevabin yeterli bulunmamasi halinde ise cevabin verildigi
tarihten itibaren 60 (altmis) giin icinde hakem heyeti bagvuru formunu
uyusmazhiga iliskin bilgileri igerecek sekilde ve gerekli belgeler yiiklenerek
doldurulmas1 ve www.todeb.org.tr/ web sitesi lizerinden heyete basvuruda
bulunulmas: gerekmektedir.

Hakem heyeti bagvuru formuna https://fups.com/bireysel-musteri-hakem-heyeti.html
adresinden veya www.todeb.org.tr/ adresinden ulasilabilir.

Kullanicinin Lydians ile arasindaki uyusmazliklar i¢in asagida belirtilen konular kapsaminda
hakem heyetine bagvuruda bulunamaz:

(i) Basvuruya konu islem veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren iki yil iginde
hakem heyetine iletilmek i{izere TODEB’e ulasmayan basvurular.

(i)  Yargiya veya tiiketici hakem heyetine intikal etmis olanlar.

(ilf)  Lydians’in personeli hakkindaki basvurular veya sundugu iiriin ve hizmetler
hakkinda genel mahiyet tagiyan basvurular.

(iv)  Lydians tarafindan heniiz ger¢eklestirilmemis islemlerle ilgili uyusmazliklar.

(v) Lydians hakkinda iflas veya tasfiyesine karar verilmis olmasi durumunda
Lydians’in aldig1 kararlarla ilgili olanlar.

(vi) Daha once hakem heyeti tarafindan incelenmis Kkarara baglanmis veya
kesinlesmis mahkeme ya da tiiketici hakem heyeti kararina konu olanlar.

(vii)  Basvuru sahibinin itiraz hakk: sakli kalmak kaydiyla, Lydians ile kullanici
arasinda ¢6ziime kavusturulmus basvurular.

(viii)  Odeme hizmeti ve elektronik para ihraci faaliyetleri disinda kalan basvurular.

(ix)  Adli yarg: yerinin gorev alani iginde olan talep konulari.

(x) Kanunlarda sug olarak 6ngoriilen fiiller.

Tiiketici haklarina iliskin bilgi formuna https://fups.com/static/file/FUPS-Bilgilendirme-
Formu.pdf adresinden ulasilabilir.

9.9 Isbu sozlesme kapsaminda belirtilen adresler taraflarin yasal tebligat adresleri olup,
herhangi bir adres degisikligi karsi tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere
yapilan tebligatlar gecerli addedilecektir.

9.10 isbu sdzlesmenin 7.2, 7.3, 7.4 numarali maddelerinde yer verilen gerekgeler kapsaminda,
sozlesme feshi s6z konusu oldugunda, yerel ve/veya uluslararasi diizenleyici otoritelerin veya
yasal mercilerin, kullanicinin FUPS ciizdaninda bulunan fonlarin, bloke edilmesi veya el
konulmasi yoniinde bir karar1 bulunmamasi, s6z konusu fonun dolandiricilik, sahtekarlik ve
benzeri suglardan elde edilen bir gelir oldugu yoniinde yiliksek siiphe mevcut olmamasi
halinde, kullanicinin FUPS ciizdaninda bulunan fonlar FUPS hesabina ilk yiiklemenin veya
transferin yapildig1 kullanicinin kendisine ait hesaba veya karta ya da kullanicinin bildirecegi
kendisine ait baska bir hesaba transfer edilir. Kredi kart1 ile yiiklemenin yapildigi hallere
iliskin geri 6deme hiikiimleri saklidir.
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9.11 Taraflar, isbu s6zlesme ¢ergevesinde herhangi bir sekilde diger taraftan temin edecegi tiim
bilgileri devaml olarak gizli tutacagini, saklayacagini, sozlesmede belirtilenden baska bir amag
icin kullanmayacagini ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek ilgili tarafin yazili
rizast olmaksizin ii¢lincli sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini beyan ve
taahhiit etmektedir. Gizlilik hiikkmii s6zlesmeden bagimsiz bir taahhiit olup, isbu sézlesmenin
herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.

9.12 Kullanic1 Lydians’in tabi oldugu “su¢ gelirlerinin aklanmas1”, “terdriin finansmani” ve
“kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani” ile miicadele konularinda ulusal ve
uluslararas1 diizenleme ve kurallarda yer verilen hiikiimlerde riskli olarak kabul edecegi
islemlerden dolay1 gerekli her tiirlii 6nlemi almaya yetkili oldugunu, Lydians’in riskli buldugu
konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve
rehberleri takip ederek gerekli gilincelleme ¢alismalart yapabilecegini, bu c¢ergevede
Lydians’in riskli olarak degerlendirecegi herhangi bir iglemi yerine getirmeyebilecegini, isbu
nedenle riskli olarak kabul edilen islemler sebebi ile burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi
ile Lydians’in 6deme islemini gerceklestirmeyecegini, gelen transfer bedellerini mahrecine
iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile ¢esitli benzer islemleri
(6rnegin hesap agma, fon transferi yapma ve benzer) yapmayabilecegini kabul etmektedir.
9.13 Kullanici, KVKK kapsaminda Lydians’in kullaniciya ait hangi kisisel verileri
isleyecegine, verilerin islenme amacina, islenen verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilacagina, verilerin toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile KVKK’nin 11. Maddesinde
sayllan haklarma  https://fups.com/static/file/kullanici-aydinlatma-metni.pdf adresindeki
aydinlatma metninden erigebilecektir. Kullanici, Lydians’tan, KVKK kapsamindaki haklarina
iliskin https://fups.com/static/file/ilgili-kisi-basvuru-formu.pdf adresinden ulasilan formun
doldurulup Lydians’a noter/iadeli taahhiitlii olarak gonderilmesi suretiyle bilgi talep
edebilecektir. Kullanici, bilgi giivenligi ve gizliligi ile kisisel verinin korunmasina iligkin diger
bilgilere https://fups.com/kvk.html adresinden ulasabilecektir.

9.14 Kullanici, isbu s6zlesme metnine uygulama iizerinden ticretsiz erigebilecektir.



https://fups.com/static/file/kullanici-aydinlatma-metni.pdf
https://fups.com/static/file/ilgili-kisi-basvuru-formu.pdf
https://fups.com/kvk.html

